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PSIKOSOSYAL KORUMA ONLEME VE KRIZE MUDAHALE

e Kriz; bir bireyin, grubun, drgiitiin ya da toplulugun normal islevlerini
yerine getirmesini engelleyen ve acil ilgi ve ¢6ziim gerektiren,
gormezden gelinemeyen, sira dig1, beklenmeyen bir durum ya da ani
degisiklik biciminde tanimlanabilir. Kriz; miidahale yéntemi agisindan
bireye miidahale, gruba miidahale ya da hem bireye hem de gruba
miidahale gerektiren durumlari icerebilir.

* Gelisimsel krizler, alkol-ilag bagimlilig1, uyusturucu kullanimi, anne
babanin bosanmas, cinsel- fiziksel ya da psikolojik istismar, bir yakinin
kaybedilmesi, agir hastaliklar, sosyal rol ya da ortamin degismesi,
intihar, kendine zarar verme davranigi, ergen hamileligi, yeme
bozukluklar1 gibi krizler daha ¢ok bireye miidahale gerektiren kriz
durumlaridur.

e Bir okulda; okul servisinin kaza yapmasi, bir 6grenci / 6gretmen kaybi
ya da yaralanmasi, bulagict hastaliklar, siddet olaylari, dogal ve cevresel
felaketler veya okulun icinde bulundugu bélgeyi etkileyen sosyal ve
ekonomik degisiklikler, 6grenciler, 6gretmenler ve velilerin 6nemli bir
boliimiinii etkileyecek nitelikte olan olaylar olup bireysel miidahalenin
yani sira toplu miidahaleyi de gerektiren kriz durumlandir.

e Krize Miidahale Ekibi Tanimu ve Islevleri:

e Krize Miidahale Ekibi grenciler, egitimeiler veya tiim okul calisanlar:

igin fiziki veya psikolojik tehlike yaratan durumlara miidahale etme

&

yetkisi taninhan bir ekip olarak tanimlanabilir. Q
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Psikososyal Koruma Onleme Ve Krize Miidahale Okul Ekibi: 2 i
Okul Miidiirii bagkanliginda asagida yer alan iiyelerden olugmugtur. ~ #2=

KRIZE MUDAHALE EKIBI

-Koordinatdr: Okul Miidiirii

-Uye: Miidiir Yardimcist

-Uye: Rehber Ogretmen/Psikolojik Danigman
-Uye: Stnif Qgretmeni

-Uye: Sinif Qgretmeni

-Uye: Stnif Ogretmeni

-Uye: Okul Aile Birligi Bagkani

KRiZ ILETISIM MERKEZI: Atatiirk Ortaokulu

KRIZ YONETIM MERKEZ;]: Atatiirk Ortaokulu

PSIKOLOJIK DANISMA HIZMETI VERILECEK YER: Artatiirk
Ortaokulu Rehberlik Servisi

OKUL PSIKOSOSYAL KORUMA, ONLEME ve KRiZE
MUDAHALEEKIBI GOREV ALANLARI

1.Bir 6Igrencinin veya egitim ¢aliganinin yaralanmasi
2.Kazalar

3.Bir 6grencinin veya ¢alisanin Slimii

4.Bir dgrencinin, ¢alisanin intihar1 veya intihar girigimi.

5.Bir 6grenci, egitimci, ¢alisanda ani Eziksel veya ani psikolojik bir
hastaligin olmas.

6.0kulda 6grenci ve diger personele yonelik fiziksel/duygusal siddet
7.Duygusal, fiziksel, cinsel thmal ve istismar.

8.Dogal afetler (Deprem, sel baskini, toprak kaymasi, firtina vb.)

Not: Yukarida belirtilen gbrev alanlari egitim-6gretimi olumsuz olarak
etkileyen tiim olaylar1 kapsamakeadir.

OKUL PSIKOSOSYAL KORUMA, ONLEME VE KRiZE
MUDAHALE EKIBININ GOREV, YETKI VE
SORUMLULUKLARI

Okul miidiirii veya okul miidiirii tarafindan gorevlendirilmis bir miidiir
yardimcist bagkanliginda, varsa rehber 6gretmen ve psikolojik danisman
ile rehberlik hizmetleri yiiriitme komisyonu tiyesi her sinif diizeyinden
en az bir sinif rehber 6gretmeninden oﬁ1§ur. @
Psikososyal koruma, 6nleme ve krize miidahale hizmetlerinde okul
ekibinin gorev, yetki ve sorumluluklari gunlardir:
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1. Bir kriz sirasinda kimin yetkili olacagina karar verilmesi.

2. Krize miidahale takiminin secilmesi.

3. Krize miidahale, ilkyardim vb. konularda 6zel yetisme saglanan okul

personelinin listesinin ¢ikarilmasi.

4.Acil durum ve yardim i¢in gerekli malzemelerin listelenmesi, bunlarin

saglanmasi.

5. Gerektiginde emniyet gorevlileriyle iletisim kuracak irtibat gdrevlisinin

secilmesi.

6. Basin icin irtibat gérevlisi segilmesi ve basin temsilcilerinin

calisabilecegi bir yer belirlenmesi.

7.Cevre sag%lk kurumlar ve diger kaynak gruplarla siirekli iligkiler

kurulmas:.

8. Telefon zinciri olugturulmas.

9. Gerekli form ve brosiirlerin gelistirilmesi. Kriz durumlanyla ilgili bilgi

vermeye yonelik duyurularin gablonlarinin hazirlanmas:.

10. Bazi zamanlarda bir kriz durumunun provasinin yapilmas.

11. Genel katilimli, krize miidahale konusunda toplant1]ljar diizenlenmesi.

12. Okul ekibi birinci ddnemin bag, ikinci ddnemin bagi ve ikinci

dé’)riemin sonu olmak {izere yilda ti¢ kez ve ihtiya¢ duyulan hallerde

toplanir.

131? Okul genelinde travma/kriz durumlarinda psikososyal koruma,

onleme ve krize miidahale hizmetlerini planlar ve gerceklestirir.

14. Okul ekibi travma/kriz durumunun hemen arj;m an ayrintil bilgi

edinmek amaciyla “Psikososyal Koruma, Onleme ve Krize Miidahale

Hizmetleri Gézlem Formu” nu (EK- 1) doldurur.

15. Travma/kriz durumunda personel kapasitesi yetersiz kaldiginda ve

destek ihtiyaci ortaya ¢iktiginda “Psikososyal Koruma, Onleme ve Krize

Miidahale Hizmetleri Destek Talep Formu” nu (EK-2) doldurarak il/ilce

ekibinden destek talep eder. Gerekli durumlarda il/il¢e ekibi ile igbirligi
apar.

}176P Okulda yasanan travma/kriz durumlarina yénelik gerceklestirilen

krize miidahale galigmalarini “Psikososyal Koruma, Onleme ve Krize

Miidahale Hizmetleri Calisma Raporu”nu (EK-3) doldurarak okul

miidiirliigii araciligryla il/ i?ge milli egitim miidiirliigiine gdnderir.

17. Travma/kriz durumlarina yé')neli% gerceklestirdigi gaémalar sonunda

gerekli izleme ve degerlendirmeyi yapar, “Psikososyal Koruma, Onleme

ve Krize Miidahale Hizmetleri Izleme Formu”nu (EK-4) doldurarak okul

miidiirliigii araciligiyla il/ilge milli egitim miidiirliigiine gdnderir.
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18. Travma/kriz durumlarindan etkilenen bireylere iligkin kayitlart bayet ?“
oizlilik ilkesi olmak tizere etik kurallara uygun bir sekilde tutar ve P
muhafaza eder.

19. Gerek goriilmesi halinde travma/kriz durumlarindan etkilenen
bireylerin 6gretmenleri, ailesi, arkadaglar1 gibi yakin ¢evresinin de krize
miidahale siirecine katulimini saglar.

20. Okulda risk grubunda bulunan ve travmarkriz durumlarindan

etkilenen bireyleri gerektiginde ilgili kurum ve kuruluglara yonlendirir.

OKUL MUDURLUKLERININ GOREV , YETKI VE
SORUMLULUKLARI;

1. Oncelikle konuyla ilgili egitim almig personelden olmak iizere okul

ekibinin kurulmasini saglar.

2. Bagta okul ekibi olma% tizere, okul biinyesindeki tiim 6gretmen ve

personelin konuyla ilgili egitim almasini saglar.

3. Okul rehberliz hizmetleri programina dﬁﬁﬁl edilen psikososyal

koruma, dnleme ve krize miidahale hizmetlerinin yiiriitiilmesini saglar.

4. Olusturulan okul risk haritasina gére travma/kriz durumlarina yonelik

koruyucu, dnleyici ve giiclendirici ¢aligmalarin yiiriitiilmesini sag%]ar.

5. Okuldaki psiﬁososya% koruma, dnleme ve krize miidahale

hizmetlerine y6nelik ¢aligmalarda kolaylastiric1 6nlemler alir ve yerel

imkanlardan faydalanir.

6. Psikososyal koruma, dnleme ve krize miidahale hizmetlerinin

yiiriitiilmesi i¢in ekiplere gerektiginde ¢aligma odasi tahsis eder.

7. Travma/kriz durumlarinda okul ekibinin il/ilge ekipleri ile eggiidiim

icerisinde hareket etmesini saglar.

8. Travma/kriz durumlarindan sonra dgrenci, veli, 6gretmen ve okul
ardimc1 personeline yapilacak bilgilendirme konusunda okul ekibi ile

gir]ikte planlama yapar.

9. Travma/kriz durumlarindan etkilenen bireylere iligkin kayitlarin bagta

oizlilik ilkesi olmak tizere etik kurallara uygun bir §efscilde tutulmasini ve

muhafaza edilmesini saglar.

10. Travma/kriz durumlari sonucunda hazirlanan raporlar

dogrultusunda gerekli 6nlemleri alarak, olugturulan raporlar il/ilge milli

egitim miidiirligiine gonderir.

11. Travma/kriz durumlarinda ihtiya¢ halinde okulda bulunan tiim

ogretmenlere gdrev verir.
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REHBERLIK VE PSIKOLOJiK DANISMA SERVISININ GOREVJT
YETKI VE SORUMLULUKLARI

1. Psikososyal, koruma, dnleme ve krize miidahale konularinda sunulacak
hizmetleri okul rehberlik hizmetleri programina dahil eder.

2. Psikososyal koruma, 6nleme ve krize miidahale hizmetleri kapsaminda
okul risk haritasini olugturur ve gerekli durumlarda travmarkrizden
etkilenen bireyleri ilgili kurumlara yonlendirir ve izler.

3. Okul y6netimine, 6gretmenlere, 6grencilere ve ailelere psikososyal
koruma, 6nleme ve krize miidahale hizmetlerine y6nelik ¢aligmalar
diizenler.

4. Okulda olasi travma/kriz durumlarina kargi okul genelinde yapilmas:
gereken psikososyal koruma, 6nleme ve krize miidahale galigmalarina
iliskin okul yonetimi ve rehberlik ve aragtirma merkezi ile igbirligi yapar.
5. Travma/kriz durumlarindan etkilenen bireylere iligkin kayitlar: bagta
oizlilik ilkesi olmak iizere etik kurallara uygun bir sekilde tutar ve
muhafaza eder.

OGRETMENLERIN GOREV, YETKI VE SORUMLULUKLARI

1. Psikososyal koruma, 6nleme ve krize miidahale konularinda sunulacak
hizmetleri sinif rehberlik hizmetleri programina dahil eder.

2. Sinif/sube rehber 6gretmeni oldugu sinifin risk haritasini olusturur.

3. Psikososyal koruma, 6nleme ve krize miidahale hizmetleri galigmalarina
ihtiyag halinde destek verir.

4. Travma/kriz durumlarindan etkilenen ya da risk grubunda olan
ogrencilerle kargilagtiginda gizlilik ilkesi ve etik kurallara uygun bir
sekilde okul rehberlik servisine bilgi vererek isbirligi icinde ¢alisir.

5. Psikososyal koruma, 6nleme ve krize miidahale hizmetleri egitimlerine
katilir.
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PSIKOSOSYAL KORUMA ONLEME VE KRIZE

HAZIRLIK CALISMALARI

1.“Temel Krize Miidahale
Egitimi” yapildi.

2.0kul Ps1kososyal
Koruma, Onleme ve Krize
Miidahale Ekibi kuruldu.

3.0kul/Kurum Miidiirii
baskanliginda ekip ilk
toplantisini yaptu.

4.Ekip tiyelerinin gorev
dagilimi yapildi.

5.Ekip iiyelerine yazili
bilgilendirme yapildi.

6.“Okul RiskHaritas1”
olugturuldu.™

7.Acil durumlarda
aranacak telefon
numaralar yeterli
bityiikliikte, goriilebilecek
yerlere, yeterli sayida
asildi.

8.Psikososyal Koruma,
Onleme ve Krize
Miidahale dosyast

olugturuldu.

MUDAHALE SURECI

KRIZ ANI

1.Giivenlik 6nlemleri alindi.
2.Gerekli ilgili kurumlara (saglik,
itfaiye, emniyet) haber verildi.
3.Gerekli durumlarda ilkyardim
caligmalar1 yapildi.

4.Psikososyal Koruma, Onleme
ve Krize Mudahale Ekibi acil
topland.

5.Kriz durumu ile ilgili “Bilgi
Notu” hazirlandi. Okul
Miidiirliigii tarafindan Tlge Milli
Egitim Miidiirliigiine gonderildi
ve Rehberlik Aragtirma Merkezine
bilgi verildi.

63 Okul Psikososyal Koruma,
Onleme ve Krlze Miidahale Ekibi
tarafindan travma/kriz
durumunda personel kapasitesi
yetersiz kaldiginda ve destek
ihtiyaci ortaya giktiginda
“Psikososyal Koruma, Onleme ve
Krize Miidahale Hizmetleri
Destek Talep Formu” (EK-2)
doldurularak Tlce Psikososyal
Koruma, Onleme ve Krize
Miidahale Ekibinden destek talep
edildi. Tlge Psikososyal Koruma,
Onleme ve

Krize Miidahale Ekibi ile igbirligi
yapildi.”

7.Yapilan ¢aligmalar
degerlendirildi. Gerekli
durumlarda yeniden planlama

yapildi.
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KRIZ SONRASI

1.Durum degerlendirme

toplantist yapildi.

2. Izleme ve degerlendirme
calismalari yapildi.

3. Okul Ekibi okulda
yasanan

travma/kriz durumlarina
yonelik gerceklestirilen
krize miidahale ¢aligmalarini
“Psikososyal Koruma,
Onleme ve Krize Miidahale
Hizmetleri Caligma
Raporu”nu (EK-3)
doldurarak okul miidiirliigii
araciligryla Ilce Milli Egitim
Midiirltigiine gonderdi.*

4. Okul Ekibi travma/kriz
durumlarina yonelik
gerceklestirdigi caligmalar
sonunda gerekli izleme ve
degerlendirmeyi yapts;
“Ps1kososyal Koruma,
Onleme ve KrizeMiidahale
Hizmetleri Izleme
Formu”nu(EK-4)
doldurarak okul miidiirliigii
araciligiyla Ilce Milli Egitim
Miidiirligiine gonderdi.*

5.Gergeklestirilen
calismalarin takibi yapildi.



PSIKOSOSYAL KORUMA ONLEME VE KRIZE e
MUDAHALEHAZIRLIK CALISMALARI

1.Temel Krize Miidahale Egitimi Yapalir.

> 4

Egitim - Ogretim yili bagi mesleki calisma déneminde okul miidiirliigiiniin planlamas ile
bu konuda egitim almig uzman tarafindan; idareci, 6gretmen, okul personeli ve tiim
ilgililere (temizlik ve giivenlik gorevlileri, servis soforleri, kantin gorevlileri vb.) egitim
verilir.

2. Okul Psikososyal Koruma Onleme ve Krize Miidahale Ekibi kurulur.

Okul Miidiirii tarafindan Rehberlik ve Psikolojik Danigma Servisi ile igbirligi kurularak
sene bagi Sgretmenler kurulunda Okul Psikososyal Koruma Onleme ve Krize
Miidahale Ekibi iiyeleri segilir. Uyelerin belirlenmesinde ve gérevlendirilmesinde temel
krize miidahale egitiminde verilen niteliklerin géz oniinde bulundurulmasi yararh
olacaktir.

Ekip olusturulurken ikili egitim yapilanokullarda okul miidiirii gerekli tedbirleri alur.
Sivil Savunma Ekibi ile Okul Psikososyal Koruma Onleme ve Krize Miidahale Ekibi
tiyeleri koordineli olarak olusturulur ve birlikte ¢aligirlar.

3.0kul Miidiirii Bagkanliginda Okul Psikososyal Koruma Onleme
ve Krize Miidahale Ekibi ilk toplantisini yapar.

Kriz ekibi tiyelerinin gorevlerine iliskin sorumluluklar konugulur ve yazili olarak teblig
edilir. Veli ve 6gretmen telefon zinciri olugturulur.

Kriz durumlarinda yapilacaklar konusunda planlama yapilir. Ilkyardim miidahalesi
gerektiren durumlarda miidahale edebilmesi i¢in 'Temel Ilkyardim Becerisi Egitimi' alan
kisiler belirlenir. Tlkyardim miidahalesi “temel ilk yardim becerisi egitimi” alan kisiler
tarafindan yapilir.

‘Okul risk haritasi™ Psikososyal Koruma Onleme ve Krize Miidahale Ekibi tarafindan
degerlendirilir; olasi risklere yonelik 6nlemler alinir.

Acil durumlarda aranacak telefon numaralari belirlenir ve yeterli bityiikliikte,
goriilebilecek yerlere, yeterli sayida asilir. Psikososyal Koruma, Onleme ve Krize
Miidahale dosyas: olusturulur.

Dosyada Bulunmasi Gereken Bilgiler

*

o Uyeler ve gorev dagilimlar: * Veli ve 3gretmen telefon zinciri

e Ekibin iletisim bilgileri Acil durum telefonlar

e Kriz aninda aranacak yetkili kurum ve Goniillii olanlarin kan grubu ve telefon

kuruluslarin telefonlari (llce MEM, RAM ...) numaralari i
S e Risk haritast sonucuna gdre okulda yapilan « Yapilan egitimlere iliskin dokiimanlar,
/' calismalar al
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PSIKOSOSYAL KORUMA ONLEME VE KRiZE MUDAHALE HAZIRLIK GCALISMALARI KONTROL LiSTESI

Isleyis Kim .
Oneri ve
Sira Yapilacak Yapildi  + , Aciklamalar
No Caligmalar Uygulamalar Yapilmadi - Sorumlular Hedef Kitle
Is saghg ve glvenligi standartlan dogrultusunda Wm_ﬂm%m___%__mumuﬂc{m:__m_
" . grultusunda
okuldaki fiziksel dizenlemeler yapilir. tehlike/ risk azaltma ve
lyilegtirme calismalarina
Okul saghdi ve gavenligi becerilerini artirmaya dikkat edilmelidir.
yonelik egitimler yayginlagtirilir. ) .
Ofgrenci Yapisal olmayan tehlike ve
Giavenlik ve Saghk R . riskler belifenmeli, bunlarin
1 |Konusunda Gerekli D.x.c_c: nzlki mc{m:.__m_ (kantin, E.._Hm_m:mn okul Okul Y&netimi Veli dnlenmesi veya etkilerinin
Tedbirleri Al girig cikiglari, merdivenler vb.) saglanir. azaltilabilmesi icin 6nlemler
Okul personeli alinmalidir.
Okul giris cikislannda trafik glvenliginin o
arttinimasi icin gerekli énlemler alinir. Guvenli okul anlayis
cercevesinde okulda kér
B nokta ve karanlik bdlge/
Okul personelinin ilkyardim egitimi almalari alan n:mx__:,_m:,_mm_:mmum,m:
saglanir. gosteriimelidir.
Sinif risk haritalari amacina uygun sekilde
doldurulur ve editim-égretim yili icerisinde
guncellemeler yapilir.
Risklerin Belirlenmesi, : , - _— Okul Yonetimi
9 Onlenmesi, Takibi ve Okul risk haritasinda gincellemeler egitim- Odiretmen
Dederlendiriimesine lliskin | OQretim yil icerisinde takip edilir. Rehberlik ve g
Gerekil Calismalar Yap Ogretmenler Kurulu ve Sube Ogretmenler _um_xc_m__x Danisma Ogrenci
Kurulu Toplantilarinda égrencilerin risk altinda Ervis| .
olma durumlar analiz edilir ve gerekli dnlemler - Vel
Alinir Ogretmenler
Ogrencilerin saghk kontrolleri, siregen
hastaliklarinin takibi dizenli olarak yapilir.
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Isleyis Kim L
Oneri ve
Sira Yapilacak Yapildi  + : Aciklamalar
No Galismalar Uygulamalar Yapilmadi - Sorumlular Hedef Kitle
Gorev dagihmi icin ekipler kurulur.
Yilhk calisma planlar hazirlanir. Okul personeli
Yapilacak Calismalan ve -
3 |Verilecek Hizmetleri Bir Planda yer alacak gdrev gruplari ve bu gruplann Ol Yonctim Ogrenci
Batinlik icinde Planla gdrev yetki ve sorumluluklan belirlenir.
Gorev gruplarinin intiyac duyacagi ekipman. Veli
malzeme, yayin ve insan gicl destedi saglanir.
Okul kurallari, egitim sdreci, yeni kQltard tamma “yapilabilecek On
gibi 6grencinin okula uyumunu saglayic Calismalar:
calismalar yapilir.
Ogrenci okul ici ve okul disi sosyal destek ” MMM____MT_MM_U_,F____:_‘“
calismalanina yonlendirilir. Tiim Clas . Ayrimcilik
- S N Ogretmenleri . Hosaéri
) Sosyal Uyum Calismatanni MM__M%m_wﬂchwmmw_:_m_:_ arttirmaya yonelik 39
(Oryantasyon) Yap i Rehberlik ve gibi konulara iliskin bakis
Okula gdcle ya da gecici koruma statisinde Psikolojik Danisma acisinda farkindalik
dfrenci gelebilecedi dosindlerek gerekli én Servisi safjlama.
calismalar yapilir.*
Ofgrenci hakkinda dizenlenmis okula iliskin bilgi
ve evraklar dikkate alinarak gerekli hazirliklar
vapilir.
Okul afet ve acil durum
Afet yonetimi ve salgin hastaliklar konusunda planiari hakkinda bilgi
G@retmenler, calisanlar, veliler ve dgrenciler icin sahibi olunmali, Ggrenciler
uygulanacak m@_::.._ programiarl belirlenir ve bu planlarla _"m.lm__m.ﬂmﬁﬁ_u_ﬂ_m:
OKul Yéneticiler uygulanmasi saglanir. Okul Yonetim Sect karsisindaki davranis
= =11, retmen
Ogretmenler, Ogrenciler, g ”xmﬂﬁﬁm_nwhm_ﬂ_ﬂnm
me___mw%_mw%w_ﬂmﬁmﬂ__wc}”ﬂ Afetlerle ilgili 6zel glin/haftalarda veliler ve Rehberlik ve Ogrenci Odrencilere basta
>agin 6grencilerle toplantilar yapilir; afete hazirlik, afet Psikolojik Danisma . depremler olmak Gzere tim
Oncesi, Sirasi ve
5 | Sonrasindaki Davranis risklerinin azaltiimasi gibi okul, aile, toplum icin Servisi Veli afetlerin olabilecek etkilerini
gnemli olabilecek konularda bilgilendirme ve . azaltma ve sonuclarini
Esaslan Konularnnda g Ogretmenler Okul Personeli :

Egitim Almalarini ve
Olaylara Karsl Hazirhkh
Olmalanni Sagla

bilinclendirme faaliyetleri yOratdldr.

Afete yonelik masa basl ve saha tatbikatlan
dizenlenir. Tatbikat, glnlik olaylar ve karsilasilan
afetlerden elde edilen deneyimler dogrultusunda
planiar gincellenir.

sUratle gidermenin
mimkin oldugu drneklerle
anlatiimalidir.

Ogrencilerde glaven ve bas
edebilme duygularini
glclendirmeye yonelik
calismalar yapiimalidir.




isleyi Kim .
i T Oneri ve
Sira Yapilacak apilch + . Aciklamalar
No Calismalar Uygulamalar Yapimadi - Sorumlular Hedef Kitle
Ogretmen
; g on g Rehberlik ve
Psikososval Destek Psikososyal Destek Programi dnleyici égretmen/ e - )
6 ,_m.mmmwmmd_,_ﬁ Onleyici 6grenci/veli etkinlikleri* uygulanir. um_xo_MwwEmM:_mam Ogrenci
Calismalarini Yap Veli
= s ozw . : : - Okul Yonetimi
Okul yénetimi, 6gretmen, égrenci, veli ve diger Yapilacak egitim
personele yonelik olarak ihtiyag duyulan egitim Sgretmen calismalarinda rehberlik
intiyag Duyulan Onleyici | Salismalart yapilir. Rehberlik ve i hizmetleri sunum
7 | Rehberlik ve Psikolojik Psikolojik Danisma Ogrenci sisteminde yer alan grup
Destek Galigmalarini Yap | ixtiyac duyulan kisisel gelisim alanlarina yénelik Servisi . calismalarindan ve destek
destek calismalari ve varsa riskli davranislara Vell ”M:ﬁmumw”ﬂ“ﬂuﬂ”_ﬂ%%_: N
yonelik calismalar yapilir. Diger Personel
Okul genelinde tim
Psikososyal, saglik, 5grenme, akademik gelisim Okul Yénetimi SJEISuel, FHIERCi A/
alanlarina yénelik degerlendirmeler yapilir. sinif ozelinde ise derse
. Stpetmenter giren &gretmenler izleme
g Izleme ve Degerlendirme dgrenci calismalarin yapmaldir.

Calismalarini Yap

Yapilan degerlendirmeler dogrultusunda
intiyaglara uygun ¢alismalar planlanir.

Rehberlik ve
Psikolojik Danigma
Servisi

Ogretmenler, Okul
Psikososyal Koruma
Onleme ve Krize Miidahale
Ekibi ile isbirligi yapmalidir.




KRIZ ANI

Thtiyag halinde 6grenciler siniflarda ya da
giivenli ortamlarda kontrol altina alinir.
1.Giivenlik 6nlemleri alinir. = Tahliye gereken durumlarda karmasa
olmamasi i¢in okula girig-¢ikiglarin
kontrol altina alinarak okulun bogaltilmasi

saglanir.

2.Gerekli ilgili kurumlara

ihtiyag halinde 6nceden belirlenmis olan,
(saghk, itfaiye ve emniyet) —> emniyet, itfaiye ve saglik personeli ile

haber verilir. irtibata gecilerek gereken destek alinir.
3. Gerekli durumlarda Ihtiyag halinde ilk yardim miidahalesi
ilkyardlm gah§malar1 —) “Temel Ilk Yardim Becerisi Egitimi”
olan kriz ekibi iiyeleri tarafindan yapilir.
yapilir

Alinacak onlemler ve kimlerin hangi
orevleri vapacagi olavin niteligine gore
4.Psikososyal koruma, 5 U S

_ kararlagtirilir.
6nleme ve krize miidahale ~—» Olayla ilgili 6grenci ve veliler bilgi sahibi
ekibi acil toplanir.

degilse “Bilgi Aktarim Formu” hazirlanana
ve ayni anda bilgilendirme yapilana kadar

olayin gizliligine dikkat edilmelidir.

Bilgi aktarim formunun yoruma agik
olmamasina, anlagilir, dogru ve net bir bigcimde
hazirlanmasina dikkat edilir.

5. Kriz durumu ile ilgili Bilgilendirme ihtiyaca gore bireyselveya toplu
Sion P I S col B 0 Sl olarakyiiz yiize ya da elektronik ortamda
5 s 1 yapilir. Gerekli durumlarda 6gretmen, 6grenci
aZirianir.

ve velilere yonelik uygun bir dille icerigi farkls
bilgilendirme yapilabilir.
Olaydan etkilenen 6grencilerin velileri
durumdan haberdar edilir. Gerekiyorsa
ogrencilerin velileri esliginde okuldan giivenle

ayrilmalar saglamr.



ilge Milli Egitim Miidiirliigii'ne “Bilgi Notu”
gonderilir. Rehberlik Aragtirma Merkezi'ne bilgi
6.0Okul mudiirliigii verilir.
tarafindan “Bil gl Notu” Okul Ekibi tarafindan travma/kriz durumunun hemen
3 ardindan ayrinuli bilgi edinmek amaciyla “Psikososyal
hazirlanarak H(}e Milli Koruma, Onleme ve Krize Miidahale Hizmetleri
Egitim Mﬁdﬁﬂﬁgﬁ’ne B i Go6zlem Formu” (EK—1) doldurulur.*
) oy : Okul Psikososyal Koruma, Onleme ve Krize Miidahale
gonderilir ve Rehberlik 3t TR I
yasanan olaydan dogrudan etkilenmigse ve/veya
Aragtirma Merkezi’ne ihtiyag halinde Ilge Psikososyal Koruma, Onleme
veKrize Miidahale Ekibinden destek ister.

Okul Ekibi tarafindan travma/kriz durumunda
personel kapasitesi yetersiz kaldiginda ve destek
ihtiyaci1 ortaya ¢iktiginda “Psikososyal Koruma,

Onleme ve Krize Miidahale Hizmetleri Destek Talep
Formu” (EK-2) doldurularak ilce ekibinden destek
talep edilir. Gerekli durumlarda ilge ekibi ile igbirligi

yapilir.*

bilgi verilir.

Caligma yapilan her giiniin sonunda Okul Psikososyal
Koruma Onleme ve Krize Miidahale Ekibi (siirece dahil
olmugsa ilge Psikososyal Koruma Onleme ve Krize Miidahale
Ekibi ile birlikte) toplanir.
Giincel bilgiler dogrultusunda yapilan ¢aligmalar
degerlendirilerek tutanak altuna alinir.
Kriz an1 miidahale kontrol listesi gézden gegirilir.
Bir sonraki giin olayin niteligi dogrultusunda yapilacak
7,Yapﬂan ({‘ah§malar ¢aligmalar planlanarak genel gergeve gizilir.
degerlen T gerekli —3Yapilan degerlendirmeler sonucunda Ilge krize miidahale
; ekibinden ihtiyag varsa destek alinir; ihtiyag yoksa bilgi
durumlarda yeniden verilir.

Okul Psikososyal Koruma, Onleme ve Krize Miidahale Ekibi
okulda yaganan travma/ kriz durumlarina yonelik
gerceklestirilen krize miidahale ¢aligmalarini “Psikososyal
Koruma, Onleme ve Krize Miidahale Hizmetleri Caligma
Raporu”nu (EK-3) doldurarak Okul Miidiirliigii araciligiyla
ilce milli egitim miidiirliigiine génderir.*

Okul Ekibi travma/kriz durumlarina yonelik gerceklestirdigi
caligmalar sonunda gerekli izleme ve degerlendirmeyi yapar,
“Psikososyal Koruma, Onleme ve Krize Miidahale Hizmetleri
Izleme Formu”nu (EK-4) doldurarak Okul Miidiirliigii
araciligiyla Tlge Milli Egitim Miidiirliigiine génderir.*

planlama yapilir.



DOGAL AFETE MUDAHALEDE DIKKAT EDILECEK
NOKTALAR

1.1lk kural sakin olmakuir.
2.Her birey 6nce kendi giivenligini emniyet altina almalidir.
3.Kisi, giivenli alanda olup olmadigini kontrol ederek, giivenli alanda
degilse giivenli alana gegmelidir.
4.Kendi giivenligini tehdit ediyorsa yardim etmek i¢in dahi olsa,
oiivenli alandan asla ayrilmamalidir.
5.11k ii¢ kosul saglanmugsa siiregleri yiiriitebilecek ve destek
verebilecek herkes yardim edebilir.
6.1k olarak acil medikal bakima ihtiyaci olan ve ciddi hayati tehlike
tagtyan yaralilara ulagilmaya galigilmalidir ve hemen giivenli alana
gecilmelidir.
7.Diger afetzedelerin de giivenli alanda toplanmasina yardim
edilmelidir.
8.Ogrencilerin olay yerini gérmemesi saglanmaya ¢alisilmalidir.
9.Panik yaratabilecek kisiler diger kisileri etkilememeleri i¢in
kontrollii uzaklagtirilmalidir.
10.Bireyler duygularini ifade ettikge rahatladigi i¢in afetzedenin
duygularini ifade ederek duygusal desarj olmasina firsat verilmelidir.
11.Somut agiklama yapilarak afetzedeye olayla ilgili kisa ve net
bilgilendirme yapilmalidir.
12. Afetzedenin anlattiklar dikkatli ve duyarli bir sekilde dinlenmelidir.



GOC VAKALARINDA DIKKAT EDILECEK NOKTALAR

1.Okul yonetimi ve dgretmenlere yonelik (cok kiiltiirliiliik, sosyal
kabul, hoggorii vb.)bilgilendirme caligmalarinin yapilmast.
2.0kul yonetimi tarafindan, 6grenci hakkinda diizenlenmis, okula
iliskin evraklarla ilgili diizenlemelerin yapilmas:.
3.Sosyal uyum c¢aligmalari, Sgrencinin okula uyumunu saglayici
calismalar ve kiiltiirel c¢aligmalar kapsaminda; insan haklari ve
entegrasyon kavramlarina iliskin ¢aligmalarin yapilmas:.
4.Psikososyal Koruma, Onleme ve Krize Miidahale Ekibi ve
ogretmenler tarafindan, dgrencinin akademik degerlendirmesinin
(Tiirkge yeterlilik diizeyinin ve &n Sgrenmelerinin tespiti, Ozel
egitim ihtiyaci olup olmadigi vb.) yapilmast ve akademik basariy1
destekleyici ¢aligmalarin planlanmas:.
5.Smif rehber O6gretmenleri tarafindan planlanan caligmalarin,
oncelikle gogle gelen
6.56grencilerin  bulundugu simiflarda yapilmasi; diger siniflarla
yapilacak caligmalarin rehberlik ¢aligmalarinin i¢inde planlanmas.
7.0kul-aile is birliginin saglanmasi i¢in okul y6netimi ve rehber
ogretmen/psikolojik danigman
8.6tarafindan, ailenin yagam hikéyesinin ve okuldan beklentilerinin
alinmast; temel, psikolojik ve sosyal ihtiyaglarin belirlenmesi ve
buna yonelik ¢caligmalarin yapilmas:.
9.0kul Rehberlik ve Psikolojik Danigma Servisi tarafindan
oiiclendirici psikolojik destek ¢aligmalarinin yapilmasi.
10.Okul y6netimi, 6gretmenler ve rehberlik servisi tarafindan, yil
boyunca yapilan caligmalarin degerlendirilmesi; ihtiyag duyulan
calismalarin bir sonraki yila iligkin planlamaya dahil edilmesi.



TEROR VAKALARINDA DIKKAT EDILECEK NOKTALAR

1.Okullarin 6nceden mutlaka anlagilabilir ve uygulanabilir bir giivenlik
plant olmali ve miimkiinse tiim personelin ilk yardim egitimi almas:
saglanmali.

2.Disaridan bir destek gelmesini beklerken, okulun fiziksel varliginin
devamu ile okul personelinin de ¢6ziim agisindan aktif olmasi
saglanmali. Ayrica bakim ve giivenlik icin 6ncelikle 6zel ilgiye ihtiyag
duyabilecek insanlar ( cocuklar ve ergenler, saglik sorunlari veya
engeli olanlar, ayirimciliga veya siddete maruz kalma riski olanlar)
bulunmal..

3.1s giivenligi calismalart kapsaminda okul y6netimi tarafindan sivil
savunma ekibi ile igbirligi kurularak gerekli 6nleyici giivenlik
caligmalari tamamlanmalidir.

4.Okulun bulundugu yerlesim yeri a¢isindan terdre iligkin olasi risk
analizi yapilmali.

5. Okuldaki olasi bir risk durumunda, destek verebilecek durumda olan
veliler (doktor, hemsire,polis vb.) dnceden belirlenmeli ve bu kisiler
de ilk yardim, psikolojik destek vb. agisindan okul planinin i¢ine
katilmals.

6.Okula giivenligi saglamak icin yapilan ¢aligmalart gériiniir kilmak ve
giivenli davraniglari kazandirmak i¢in (merdiven inig-¢ikig yonlerd,
okul girig-¢ikis kapilari, servis binis-inis yerleri vb.) afig, pano vb. gibi
oorsel materyallerle okulun gesitli yerlerine asilmalidir.



TEROR VAKALARINDA UYGULAYICIYA ONERILER

1. Kriz alaninin giivenliginden emin degilseniz alana girmeyin.
2.Ekip ile birlikte olay yerinde iseniz birbirinize yardim ve destek i¢in
kontrol edebilecek bir “eg sistemi” kurmaya caligin. I¢
koordinasyonunuzu saglayin.
3.Miimkiinse kaygili insanlarla kendiniz i¢in giivenli bir mesafeden
iletisim kurun.
4.Bakim ve giivenlik icin 6zel ilgiye ihtiyag duyabilecek insanlari
bulmaya ¢aligin. Bu kisiler:
5.¢ocuklar ve ergenler, saglik sorunlar1 veya engeli olanlar,
ayirimciliga veya siddete maruz kalma riski olanlar.
6.Kendinizi isminiz, kurumunuz ve profesyonel kimliginizle tanitin.
Miimkiinse kurumunuza ait logolu bir yelek (psikolojik ilk yardim
ekibi icin hazirlanan) giyin ya da yaka kartiniz1 takin.
7.Ses tonunuzu sakin ve yumusak tutun.
8.Konustugunuz kisi ile g6z kontagi kurun.
9.1nsanlara onlara yardim i¢in orada oldugunuzu haurlatin, giivende
olduklarini vurgulayin.
10.Kisi gergeklikle ve ¢evresi ile baginin koptuguna yonelik tepki
verirse, bu bagin yeniden kurulmasina yardim edin:
* Ayagini yere koymasini ve zemini hissetmesini isteyin.
Parmaklari ya da elleri ile hafifce bedenine dokunmasini isteyin.
* Cevresinde gordiikleri, duyduklari veya hissettikleri stres yaratmayan
seylerin farkina varmasini saglayin.
* Gordiikleri ve duyduklarinin ne oldugunu size séylemelerini isteyin.
* Nefeslerine odaklanmalarini ve yavagca nefes almalarini isteyin.



CINSEL ISTISMAR VAKALARINDA DIKKAT EDILECEK NOKTALAR

1.Istismar durumunda &ncelik, 6grenci mahremiyetini korumakur. Bu
sebeple gizlilik ilkesi cercevesinde hareket edilmelidir.

2.Istismar durumlarinda ogrenciden alinan bilgiler, herhangi bir kanit
sunmak zorunda olmadan bildirimde kullanilabilir. Istismar1 yetkili bir
kisiye bildirmek i¢in cocugun beyaninin dogrulugu sorgulanmamalidur.
Giivenli ve rahat bir gériigme ortamui saglanmalidir. Kisisel merak
sorulari sorulmamalidir. Detayli sorulardan kaginilmalidir. Duygusal
tepkiler verilmemelidir.

3.Bildirim Okul Yonetimi tarafindan okulun bulundugu bslgedeki
(Cocuk Sube Miidiirliigii, Polis Merkezi) adli ve kolluk birimlerine
ivedilikle yapilir.

4.Aile ici istismar vakalar haricinde adli bildirim yapilacagina dair aileye
bilgi verilir, ailenin onay1 aranmaz. Istismar aile iginde gerceklesti ise
¢ocuga yaninda yakinlarindan kimin olmasini istedigi sorulur. Cocugun
tercih ettigi kisiye bilgi verilerek, siirecte yaninda olmas: saglanir.

5.Cocuk, aile iiyelerinden biri tarafindan istismara ugramus ise, Aile
Calisma ve Sosyal Hizmetler Il Miidiirliigii ile iletisim kurularak;
cocugun bildiriminden sonra, istismara ugradig: evde almamasi saglanir.

6.Cinsel eylem gerceklesmis veya girisim diizeyinde kalmigsa maddi
delillerin kaybolmamasi agisindan ilk 72 saat 6nemlidir. Bu siire zarfinda
banyo yapilmamasi, kiyafetlerin yitkanmamasi/yok edilmemesi gerektigi
bilgisi verilir.

7.Ailenin istismardan haberdar olmasi okul idaresinin bildirim
yiikiimliiliigiinii ortadan kaldirmaz (Kamu adina sorusturma ve
kovusturmay1 gerektiren bir sugun iglendigini géreviyle baglantili
olarak 8grenip de yetkili makamlara bildirimde bulunmay1 ihmal eden
veya gecikme gsteren kamu gorevlisi alt1 aydan iki yila kadar hapis
cezast ile cezalandirilir, TCK 279.)

8. Ttim yazili bildirimler gizli ibaresi ile yapilir.



9. Adli siirecte bildirimin bagl bulundugu karakola yapilacagi ancak,
¢ocugun ifadesinin karakolda alinmayacagy, ifadenin Cocuk Izlem
Merkezinde (CIM) veya Adli Goriigme Odasinda alinacag: bilgisi
aileye verilir. CIM'in olmadig1 yerlerde cocugun ifadesi uzman
(psikolog, psikolojik danisman, sosyal hizmet uzmani) egliginde alinir.
10. Istismar vakalarinda diger 6grenci bilgilendirmesi gerekiyorsa
Rehber Ogretmen/Psikolojik Danigman tarafindan yiiz yiize yapilir.
Bilgilendirmenin ne sekilde ve ne diizeyde yapilacagi Rehberlik ve
Psikolojik Danigma Servisi tarafindan belirlenir. Bilgilendirme
sirasinda gizlilik esastir. Detay hakkinda konugulmaz, kisilerin kimlik
ve kisisel bilgileri kesinlikle kullanilmaz.

11.Ogrencilerden, velilerden ve diger kisilerden olayla ilgili sorular ve
yorumlar gelmesi halinde gizliligin 6nemi vurgulanir. Yapilacak
konugmalarin ve yorumlarin kigi/kisilere zarar verebilecegi ve adli
sire¢ devam ettigi i¢in sug olabilecegi uygun bir bicimde ifade edilir.
12.0layin tiirii ve etkilenme durumuna gére psikososyal ¢aligmalar
planlanir. Planlanan ¢aligmalar 6ncelikle olaydan etkilenen kisi/grup ve
siniflarla yapilir. Diger 6grencilerle yapilacak galigmalar rehberlik
¢alismalarinin iginde planlanir.

13.Siniflarda rehberlik etkinlikleri (kisisel sinirlart koruma, hayir
diyebilme etkinlikleri gibi) iizerinden ¢aligmalar yapilir. Etkinlikler
sinif ve yas diizeyine uygun olarak secilir



CINSEL iSTISMAR KRIZE MUDAHALE KONTROL LISTESI

Isleyis Kim Oneri ve
Sira Yapilacak Yapidi  + : Aciklamalar
No Caligmalar Uygulamalar Yapilmadi - Sorumlular Hedef Kitle
Dlay okulda yasanmigsa;
Istismara ugrayan cocugun ve istismarcinin
givenligi saglanir.
Magduristismar ortamindan ve istismarcidan Alinacak énlemler ve
uzaklagtinlr. kimlerin hangi gorevler
Olay yeri, givenlik cemberine alinir. Okul Yonetimi Magdur mwmmmﬂwwm_%m_,wﬂ_h_:ﬂ_wﬂmw_.:m
o } . Ihtiyac halinde 112 aranir. . istismarci
1 Fiziksel ve Glvenlik — . — Okul Psikasosyal Istismar okulda ve
Onlemlerini Al Ihtiyacg halinde karmaga oclmamasi igin okula Koruma Onleme ve - ) g .
iy ; ; Ogrenciler dgrenciler arasinda
giris-cikislan kontrol altina alinir. . Krize Mudahale gerceklesmis ise.
_::.____mm_.. :M__:Mm cmﬂmdn__mﬂ M_E:mam ya da givenli Ekibi Okul Personeli cocuklann aileleri, okula
ortamlarda kontrol altina alimr. gorismeye ayni anda
Gorevlenni sirdiremeyecek durumda olan, cagnimamalidir.
etkilenmislik diizeyi yiksek & gretmen, dgrenci
ve personel belidenir ve gerekli yardimi almalan
saglanr.
Olayin ne zaman ve nerede (okul icinde ya da -
disinda) yasandidy fark etmeksizin.cocugun, _..mm_mam.ﬂaa_._:.:_j_m::%w |
beyani esas kabul edilerek dogrulugu Mmmﬂwﬂmm_ﬂﬂmrﬁmﬂ mr_:mLJmmﬂm
sorgulanmaz zorunda olmadan
bildiimde kullanilabilir.
Cocugun olay paylastig kisi, olayi cocuktan o
duydugu sekliyle (birebir) tutanak haline Ailenin istismardan
getirerek; okul midirigine yazih olarak o haberdar olmasi okul
Rildirimde bulunur Olkul Yonetimi idaresinin yikimlGliganid
2 Beyanlan Tutanak Haline ortadan kaldirmaz.

Getirve Bildinmde Bulun

Okul Y@netimi, olayin detaylanna girmeden tarih,
yer, saat, bicim, kisilerle ilgili kisa, net ve
anlasilir ifadeler kullanilarak okulun bulundugu
bolgedeki Cocuk Sube Mudirigine/Polis
Merkezine yazil bildinmde bulunur.

Cocuk, aile Oyelerinin biri tarafindan istismara
ugramig ise, Aile, Calisma ve Sosyal Hizmetler

I Madariagi ile iletisim kurularak gerekli islemler
baslatilir.

Beyan Duyan
Kisi

Bildinmde ailenin onayi
sorulmaz.

Cocuk, aile Gyelerinin biri
tarafindan istismara
ugramis ise cocugun,
bildirminden sonra,
istismara ugradigr evde
kalmamasi icin gerekli
girisimler yapiimalidir.




isleyi Kim .
Sevis Vaniid Oneri ve
Sira Yapilacak apidi + . Agiklamalar
No Calismalar Uygulamalar Yapilmadi - Sorumlular Hedef Kitle
Kriz durumu ile ilgili “Bilgi Motu™ hazidanir.
lice Milli Egitim
Midirligine ve Rehberlik
Aragtirma Merkezine yazil
Okul Miidarliga tarafindan lige Milli Egitim bilgi verilmesi strecinde
Madarligine gonderilir. Bilgi Notu’ formu
kullamlmahdir.
Yasanan sirece iliskin bilgi
tek kaynaktan, net ve
Rehberlik Arastirma Merkezine bilgi verilir. yorumsuz verilmelidir.
lgili ist yazida ve bilgi
notunda cocudun adi,
) cinsiyeti, simif/subesi gibi
Paikasosyal Koruma Onleme ve Krize Miidahale COkul Yénetimi kigisel bilgilerinin
P Hizmetler Gézlem Formunu (EK-1) doldurur. bulunmamasi, olaya iligkin
Olay Hakkinda llgili Ust . Sesh = :
3 |Kurum Bilgilendirmesini Okul Psikososyal aynntil bilgi verimemesi

Yap

Okul Psikosgsyal Koruma, Onleme ve Krize
Midahale Ekibi Travmalknz durumunda
personel kapasitesi yetersiz kaldiginda ve

destek ihtiyaci ortaya ¢iktiinda Psikososyal
Koruma Onleme ve Krze Midahale Hizmetler

Destek Talep Formunu (EK-2) doldurarak ilfilce
ekibinden destek talep eder.

Koruma Onleme ve
Krize Midahale
Ekibi

gibi "gizlilik ilkesi’
dogrultusunda bildinm
yapllmasina dzen
gosteriimelidir.

Istismar durumunda
oncelik, 6grenci
mahremiyetini korumaktir.
Bu sebeple gizlilik ilkesi
cercevesinde hareket
edilmelidir.

Kurumlara yapilan yazili
bilgilendirmeler kapal zarf
icinde, gizlidiribaresiile
mimkiinse elden
yapilmahdir.




Isleyi Kim L
Sevis Vaniid Oneri ve
Sira Yapilacak apidi + . Agiklamalar
No Calismalar Uygulamalar Yapilmadi - Sorumlular Hedef Kitle
Eger olay okul genelinde
duyulmadiysa bununla ilgili
herhangi bir bilgilendirme
Ogretmen calismasi yapilmamal ve
. i i Okul Yénetimi gizlilik saglanarak yasal
Eger Olay Okul Genelinde _m.mm.mn_m..._‘ okul mm:m__:a.m.a_._...____.__a_._..._‘mm.w___m_ . : sireg tamamlanmahdir.
DuyulduysaKriz lle ligili | Iriigine yol agmamak icin en kisa strede, Okul Psi Ogrenci Kisinin mahremiyetinin
4 m___m____m:a_,___ﬁam mm__mammm_ tum okul personelinin katilacagi, olayla ilgil xchﬂ:%m rcm:._:amm_ mm_m_ﬂam:
Yap net ve dogru bilginin .,__m:_mgnmm_ bir bilgilendirme Krize Miidahale Veli olaydan haberdar olanlar
toplantisinin yapilmasi saglanir. Ekibi . dogru tespit edilmeli ve
Okul Personeli bilgilendirmenin yapilacag
kisiler, giniflar, gruplar bu
dogrultuda beliflenmelidir.
. Yapilan. calismalar
oinflarda sinif ve yas diizeyine uygun olarak sirasinda  knzden
secilen rehberlik etkinlik (kisisel simrlan koruma, Okul Rehberlik etkilenme diizeyi yiiksek,
. - hayir diyebilme gibi) calismalan yapilir. ve Psikolojik oncelikli ve bireysel
5 Kriz Sonrasinda Ihtiyag Danisma Servisi Sérenci miidahale gerektiren
Duyulan Calismalan grenci dgrencilerin tespit
Planla . . . o Sinif Rehber edilebilmesiicin gézlem
Intiyac halinde lise dizeyinde haklar. Ogretmenleri yapilmal ve bu bilgi
sorumluluklar ve hukuki bilgilendirmeler yapilir. Psikolojik Danisman|Rehbe
Ogretmen ile paylasiimalicn
Okulda yapilacak psikesosyal midahale
calismalan planlanir.
Okul Psikososyal Koruma Onleme ve Krize
Midahale Ekibi Okulda yasanan traymal'krz
durumlanna yonelik gerceklestirlen krize
mildahale calismalanna Psikososyal Koruma
OUnleme ve Krize Midahale Hizmetler Calizma o
Raporu'nu (EK-3) doldurarak Okul Midiirigii Okul Y énetimi .
- vt Y . . Ihtiyac duyulan
i} . aracihgiyla llce Milli Egitim Midirigine génderir. . calismalarin
6 lzleme ve Dederlendirme Okul Psikosnsyal planlanmasinda yasal

alismalan Yap

Okul Psikososyal Koruma Okul Psikososyal
Koruma Onleme ve Krize Midahale Ekibiirayma

{kriz durumlanna yénelik gerceklestirdigi
calismalar sonunda gerekli izleme ve degerlen-

dirmeyl vapar, Psikosasyal Koruma Onleme ve

Knze Midahale Hizmetlen [zleme Formu'nu
(EK4) doldurarak Okul Midarddga aracihgyla
llce Milli Egitim Madirigine gdnderr.

Yapilan dederendirmeler dogrultusunda "gerek
duyulan alanlarda’ yeniden planlama yapilir.

Koruma Onleme ve
Krize Midahale
Ekibi

simirlann gdz dniinde
bulundurulmas! esastir.




Egitim Kurumu Miidiirii; [hmal ve istismar vakalarini veya ihmal ve

istismar giiphesi bulunan durumlari Tiirk Ceza Kanunu'nun ilgili
maddeleri dogrultusunda gerekli mercilere bildirir ve/veya siiregten ilk
haberdar olan personelin gerekli mercilere bildirmesi siirecini destekler.
Thmal ve istismar vakalarinda veya ihmal ve istismar siiphesi bulunan
durumlarda i ve islemlerin gizlilik ilkesine uygun bir sekilde
yiiriitiilmesini saglar. Thmal ve istismar vakalarmin veya ihmal ve
istismar siiphesi bulunan durumlarin bildirim siireci ve sonrasinda
bireyinsiirecten en az sekilde etkilenmesi icin gerekli tedbirleri alir
(Milli Egitim Bakanhigi Rehberlik ve Psikolojik Danigma Hizmetleri
Etik Yonergesi, 2020).

Egitim Kurumu Miidiirii Yardimecilary; [hmal ve istismar vakalarini
veya ihmal ve istismar siiphesi bulunan durumlarn Tiirk Ceza
Kanunu'nun ilgili maddeleri dogrultusunda gerekli mercilere bildirir
ve/veya siirectenilk haberdar olan personelin gereklimercilere bildirmesi
siirecinidestekler (Milli Egitim Bakanlhigni Rehberlik ve Psikolojik
Danigsma Hizmetleri EtikY6nergesi, 2020).

Rehber 6gretmen/psikolojik danigman; Thmal ve istismar vakalarinda
veya ithmal ve istismar siiphesi durumlarinda kiginin beyanini esas alarak
olayin gerceklestigi zamana bakmaksizin tutanak tutar ve gerekli
mercilere bildirir. Thmalve istismar vakalariinveya ihmal ve istismar
stiphesi durumlarinin bildirim siireci ve sonrasinda bireyin en az sekilde
etkilenmesi i¢in gerekli destegi saglar (Milli Egitim Bakanligi Rehberlik
ve Psikolojik Danigma Hizmetleri Etik Yonergesi, 2020).

Sinif rehber 8gretmeni; [hmal ve istismar vakalarinda veya ihmal ve
istismar stiphesi durumlarinda tutanak tutarak gerekli mercilere bagvurur
ve Ogrencinin {istiin yararini gdzeterek gizlilik ilkesine uygun olarak
hareket eder (Milli Egitim Bakanligi Rehberlik ve Psikolojik Danisma
Hizmetleri Etik Yonergesi, 2020).



TAMAMLANMIS INTIHAR VAKALARINDA DIKKAT EDILECEK
NOKTALAR

1.0kul i¢inde dliimle sonuglanan intihar vakalarinda emniyet ve saglik birimleri
gelene kadar olay yeri ve kisiye hicbir miidahale yapilmaz. Olay yeri giivenlik
cemberine alinir.,

2.Vakalarda 6liim nedeninin intihar oldugunun dogrulanmas: beklenmeli, 6liimiin
bir intihar oldugu resmi olarak agiklanmadan 6liim seklinden intihar olarak s6z
edilmemelidir.

3.Haberlerin ilk saatlerde tek kaynaktan verilmesi saglanmalidir.

4.Oliimle ilgili bilgiler paylasilirken, intihar yontemi hakkindaki ayrintilart
aciklamaktan kaginilmalidir.

5.0lay ve kisiler kahramanlagtirlmamalidir.

6.Oliimii yiiceltecek ya da 6vecek yaklagimlarda bulunulmamalidir.

7.Cenazeye gitmek isteyen veya ritiiellere katilmak isteyen 6grenciler ailelerinin
bilgisi dahilinde gidebilir; ancak okul tarafindan 6zel, tegvik edici bir diizenleme
yapilmamalidir (6grenci servisi ayarlama, organizasyon yapma vb.)

8.Intihar vakalarinda okul tarafindan resmi téren yapilmasi, an1 defteri, an1 kogesi
ve yaka kart1 hazirlanmasi 6nerilmez. Ogrencilerin yogun talebi olursa; sadece
intihar eden 6grencinin sinifinda bir giinliigiine 6grencinin sirasina ¢igcek
konulmasina izin verilebilir. Anma amagli yapilan bu faaliyetlerin sinif digina
yayilmasi engellenmelidir.

9.S1nif icerisinde bir anma yapilmig ise; 6gretmenler kendi duygularini yorum
yapmadan, 6liim seklini S5vmeden veya yargilamadan paylagabilir. Ogrencilerin de
duygularini s6zel olarak, yazarak ya da ¢izerek ifade etmelerine izin verilebilir.
Veda ¢aligmasi sonlandirildiktan sonra siniftaki ¢igekler grencilere bilgi verilerek
kaldirlir; yazi ve ¢izimlerle birlikte 6len 6grencinin ailesine teslim edilebilir.
10.Intiharin kahramanca, 6zendirici ve model alinabilecek bir davranis gibi
gosterilmemesi icin dnlemler alinmalidir.

11.Intiharin dgrenciler iizerindeki etkisi gézlemlenerek/ degerlendirilerek
etkilenmis olan dgrenciler Rehberlik ve Psikolojik Danigma Servisine
yonlendirilmelidir. Bu yonlendirmeler yapilirken &grencilerin duygu durum
ve/veya davranigsal degisiklikleri gozetilmeli, séylemlerinde 'lim/intihar vb.'
ifadeleri kullanim durumlarinin 6nemli oldugu bilinmelidir.



INTIHARA ILISKIN UYARI BELIRTILERI

e Bir bireyin intihar edebilecegini veya etmeye meylini gSsteren uyari
belirtilerinden bazilar1 su sekilde siralanabilir:
 Kendine zarar verme veya yagamina son verme yoniinde tehditler veya
diisiinceler; silah, hap veya diger egyalar1 arama girisiminde bulunmak;
normalin diginda 6liim hakkinda yazmak veya konugmak
e Son zamanlarda artig gosteren alkol ve uyusturucu madde kullanimi
e Hayatta bir amaci olmadigini, yasamanin bir anlami olmadig1 gibi
diisiinceler
e Umutsuzluk hissi
 Kendini her seyden uzaklagtirma, igine kapanma
e Oliim diisiincesi ve ilgili konularla fazla meggul olmak
e Normalde hoslandig: aktivitelere olan ilgisini kaybetmek
 Yakinindaki insanlarla vedalagmak i¢in aramak
 Degerli egyalarini bagkalarina verme
 Yarim kalan ve siirmekte olan iglerine son vermek, “gidis” icin hazirlanmak.
Eger bunlara benzer belirtiler gdsteren bir 6grenciniz var ise; en yakin zamanda
bir ruh saglig1 uzmanina yonlendirme yapmak gerekmektedir.

INTIHAR GIRISIMI/DUSUNCESI VAKALARINDA DIKKAT
EDILECEK NOKTALAR

e Intiharlarin gogunda sozel ya da davranigsal bir takim uyari isaretleri
verilmektedir.

e Her tiirlii girisim yardim gagrisidir. Intiharla ilgili konusan insanlarin ¢ogu
yardim ya da destek arayis1 icerisinde olabilir.

e Intihar davranisi zayiflik ve giigsiizliik olarak degerlendirilemez.

o Intihar davraniginin gerceklesmesine karar vermek bireyde acilarin
sonlanacagini diisiindiigii icin; bireyin gecici iyi hissetmesine yol acabilir.

o Yiiksek intihar riski genellikle kisa donemli ve 6zel durumlarla ilgilidir.

e Intihar diigiincesinin ifade edildigi durumlarda, intiharla ilgili konugmak
bireyin bagka secenekleri diisiinmesini saglayabilir; ancak destek veren
uzman kendi yeterliligi oldugunu diisiinse dahi saglik kurulusuna
yonlendirme yapilmalidir.



OLUM-YAS VAKALARINDA DIKKAT EDILECEK NOKTALAR

e Okul Psikososyal Koruma, Onleme ve Krize Miidahale Ekibi ve
Rehberlik Ogretmen/Psikolojik Danisman is birligi ile 6len
ogrencinin yakin arkadaglari ya da etkilenme diizeyi yiiksek
ogrenciler i¢in ilk 24 saat i¢cinde acil destek plani olusturulmalidir.

o Gorevlerini siirdiiremeyecek durumda olan, etkilenme diizeyi yiiksek
ogretmen ve personel belirlenmeli ve gerekli yardimi almalar
saglanmalidir.

e Okulda yaganan 6liim olayz; bir kiginin ya da grubun bilmeden ya da
bilingli yaptig1 bir davranis sonucunda gergeklesmis olabilir. Diger
ogrencilerin ya da personelin sorumlulara karg1 gésterdigi tepkilerle
ikinci bir krizin yaganmamasi amaciyla 6nlemler alinmalidir. Durum
kolluk kuvvetlerine haber verilmelidir. Tarafli agiklamalardan ve
ofkeli sdylemlerden uzak durulmalidir.

o Gerekirse giivenlik agisindan dgrencilerin, velilerinin gézetiminde
okuldan ayrilmalari saglanmalidir. Velilerine ulagilamayan 6grenciler
olabilir. Oncesinde 6grencinin sorumlulugunu alacak diger kisilerin
iletisgim bilgilerine sahip olmak 6nemlidir.

e Olay giinii okula gelmemis 6grenciler tespit edilmelidir. Bu
ogrencilere bireysel bilgilendirme ve miidahale gerekebilir.

o Bilgi aktarim siirecinde veli bilgilendirilmesinden 6nce, len
6grencinin ailesine ait telefon numaralari okul SMS sisteminden
mutlaka ¢ikarilmalidir.

 Giin sonunda yapilan ¢aligmalar degerlendirilmeli ve gerekli
durumlarda yeniden planlama yapilmalidir.

e Travma sonrast yapilacak giiclendirme etkinlikleri belirlenirken;
okulun sosyo-kiiltiirel durumu, 6grencilerin etkilenme diizeyi,
ogrencilerin gelisim donemi 6zellikleri, 6zel gereksinim durumlar
dikkate alinarak etkinlikler se¢ilmelidir.



(")grencilerin, olen arkadaglar1 ya da 6gretmenleri i¢in okulun bir
boliimiinde anma amacli kdse olusturmasina ya da anma tSreni
yapmasina izin verilmeli; ancak siireye ve paylasimlarin icerigine dikkat
edilmelidir.

Paylagimlarin iceriginin Rehber Ogretmen/Psikolojik Danigman
tarafindan her giin kontrol edilmesi saglanmali ve dikkat ¢eken
durumlar i¢in gerekirse gozlem ve bireysel goriismeler yapilmalidir.
Olen dgrenciye ait siranin siniftan ¢ikarilmast veya sirasinin diger
siralarla karma yapilmasi 6grencilerin onay1 ve yardimiyla yapilmaly;
ogrencilerin vedalagmalari saglanmalidir.

Vefat sonrast 6gretmen tarafindan aile ziyareti yapilmasi aile i¢in
destekleyicidir.

Giin sonunda yapilan ¢aligmalar degerlendirilmeli ve gerekli
durumlarda yeniden planlama yapilmalidir.

OLUM-YAS VAKALARINDA BIiLGi PAYLASIMI YAPILIRKEN
DIKKAT EDILECEK NOKTALAR

Bilgi verilmeden 6nce 6liimiin ne zaman, nasil ve nerede olduguna

iliskin dogru bilgi mevcut olmalidir.

Olayla ilgili bilgilendirme yurtlarda ve okulda tiim 6grencilere

miimkiinse ayn1 ders saatinde yapilmali ve olay hakkinda basit, net ve

dogru bilgi verilmelidir.

Haber agik, dogrudan ve zihinsel hazirliga olanak taniyacak bigimde

verilmelidir. Ornegin “Sizi iizecek bir haber verecegim.”

Verilen bilgiler cocuklarin yagina uygun bicimde somut ve gercek

olmalidir. Bilgi verilirken 6liim dogrudan “5ldii ya da vefat etti ifadesi”

ile verilir. “Kaybettik, yasamini yitirdi, aramizdan ayrildi, melek oldu,

ookyiiziinde uguyor, gitti, uyuyor, Allah onu yanina aldi” gibi ifadeler

kullanilmamalidir.



e Haber iletildikten sonra 6grencilerle birlikte kalinmasi ve 6grencilerin
duygu ve diisiincelerini ifade etmesine olanak saglanmasi uygundur.
Ogretmenin yorum yapmadan ve yargilamadan kendi duygularini
paylagmasi; 6grencilerin de duygularini paylagmalarina izin vermesi
uygun olur. Nasihatler vermekten, hizli ¢6ziimler 6nermekten ve “her
sey diizelecek, zaman her geyi halleder vb.” gibi ifadelerden
kagcinilmalidir.

. (")grencinin bir yakinini kaybetmesi durumunda 6gretmenin,
ogrenciye eve kadar veya ailenin kaldig1 yere kadar eglik etmesi
uygundur. Ogrencinin veya ailenin izniyle sinifin geri kalani olaydan
haberdar edilmelidir.

o Cocuklar bulunduklart gelisim dénemlerinden dolay: 6liimden ve
olanlardan kendilerini sorumlu tutabilirler; béyle bir durumla
kargilagildiginda, ¢ocuklara gelisen olaylarin, onlarin diigtindiikleri,
soyledikleri ya da yaptiklarindan kaynaklanmadig: vurgulanmali ve
bu noktay1 anladiklarindan emin olunmalidur.

o Cocuklar konuyla ilgili ayn1 sorular: tekrar tekrar sorabilir.
Cocuklarin dliim ve kayipla ilgili somut fakat eksik bir anlayiglar:
oldugundan, sorduklari sorulara somut cevaplar verilmesi olduk¢a
onemlidir.



KRIZ SONRASI

1. Durum degerlendirme toplantis: yapilir. Okulda yapilacak
¢aligmalar planlanur.

Stiregle ilgili bilgiler paylagilir.

Sinif ve okul ortaminda yapilan gozlemlere dayanilarak destege ihtiyact
oldugu diisiiniilen 6grenciler belirlenerek Rehberlik ve Psikolojik
Danigma servisine yonlendirilir.

Thtiyaglar ve yapilacak calismalar belirlenir. Bu ¢alismalara iliskin destek
ihtiyaci varsa ilgili kurum ve kuruluglarla irtibata gecilir.

Okulda yapilabilecek travma sonrasi psikososyal giiclendirme ve
iyilestirme ¢aligmalar planlanur.

ihtiyag duyulan y6nlendirmeler uzmana ya da hastaneye, adli makamlara
ve sosyal hizmetlere yapilir.

2.1zleme ve degerlendirme ¢aligmalar1 yapilir.

Degerlendirme siirecinde alinan kararlar gézden gegirilir.

Yonlendirme yapildiysa takibi yapilir.

Normallegme siirecinin takibi yapilir.

3. Gergeklestirilen ¢aligmalarin takibi yapilir.

Okul Psikososyal Koruma, Onleme ve Krize Miidahale Ekibi
travma/kriz durumlarina yonelik gerceklestirdigi caligmalar sonunda
oerekli izleme ve degerlendirmeyi yapar, “Psikososyal Koruma, Onleme
ve Krize Miidahale Hizmetleri Izleme Formu”nu (EK-4) doldurarak okul
miidiirliigii araciligiyla 1l/Tlge Milli Egitim Miidiirliigiine gonderir.



OGRETMENLERE ONERILER
Cocuklara Yonelik Caligmalarda:
égrencilerle, yasanan olayin etkilerini azaltmaya yonelik galigmalar
yapilirken;

o Kendilerinde veya arkadaslarinda goriilebilecek tepkiler hakkinda
bilgi verilir.

e Ogrencilerin duygu ve diisiincelerini ifade etmelerine izin verilir:
Ogretmenler, 6grencilerin duygularini s6zel olarak, yazarak veya
cizerek ifade etmelerine imkan saglar. Bu tiir etkinlikleri baglatmak
icin, 6rnegin bir kayip durumunda agagidakilere benzer sorular
sorulabilir;

i. Haberi duydugunuzda ne hissettiniz?
ii. Su anda neler hissediyorsunuz?
iii. Kaybettiginiz arkadaginizin (6gretmeninizin) ailesinden biri olsaydiniz
ne yapilmasini isterdiniz?
iv. Daha dnce benzer bir durum yasayanlar nasil baga ¢iktiklarini bizimle
paylagabilirler mi?
v. Bu {iziicii olayiatlatmak konusunda birbirinize nasil destek ya da
yardimet olabilirsiniz?

Grup tartigmalar sirasinda 6grencilerin olumlu ya da olumsuz duygu ve
diisiincelerini agiklamalari desteklenmeli, “Boyle diisiinmemelisin®, "giiglii
olmalisin” gibi ifadeler kullanilmamali, “herkes, daima, asla” gibi
genellemelerden kaginilmalidir.

e Ogrencilere gelisimsel diizeylerine gére agiklamalar yapilmalidir.
Karmagik ve detayli agiklamalar yerine, zihinlerini karigtirmayacak
sade ve dogrudan agiklamalar yapmak uygun olacaktir. Her
6grencinin duygulari ve tepkileri farkli olabilir. Bu nedenle bu farkls
tepkilerin dogal olarak kabul edilmesi gerekir. Ancak bu tepkilerin
yogunlugu ve siiresine dikkat edilerek psikolojik yardima ihtiyaci
olanlar belirlenmelidir.



e Kiiciik yastakilere yapilan agiklamalarda genellemelere yol
acabilecek ifadelerden kaginilmalidir. Ornegin bir yakin kaybi séz
konusu ise; “Hastaneye kaldirilds, 6ldii”, “hastaland: 6ldii “ gibi
ifadeler hastaneye gitmenin ya da hastalanmanin 6liimle
sonuglanacag gibi bir inancin olugmasina yol agabilir.

e Herkesin zorlu yagam olaylariyla kargilagabilecegi, bu durumlar
kargisinda gosterilen tepkilerin normal oldugu, bu siiregte yalniz
olmadiklar1 ve arkadaglarindan, 6gretmenlerinden ve yakinlarindan

her zaman destek alabilecekleri bilgisi 6grencilere verilir.
Velilere Yo6nelik Bilgilendirmelerde:

Zorlu yagam olaylar1 kargisinda gosterilen tepkiler hakkinda bilgi verilir.
Cocuklara destek olurken agagidaki hususlara dikkat etmeleri 6nerilir:

*Cocugunuzla olay hakkinda konusun. Sordugu sorulara, anlayabilecegi
diizeyde, sade ve dogrudan agiklamalarla cevap verin.

* Duygularini ifade etmesine, {iziintiisiinii yagamasina, endiselerini dile
getirmesine izin verin.

* Cocugunuzun, bir siire sonra duygularinin normale dénecegine ve
oiinliik yasaminin eskisi gibi devam edecegine inanmasini saglayin. Bu
inancin siklikla pekistirin.

* Cocugunuza sarilin, onu kucaklayin. Buna her zamankinden daha fazla
ihtiya¢ duyacakar.

* Cocugunuzla birlikte olmak i¢in daha fazla zaman ayirin.

* Fiziksel etkinlik gerektiren oyunlara yoneltin, ¢iinkii fiziksel etkinlik
ve oyun gerilim ve kaygiy1 azaltacakur.

* Cocugunuzun dgretmeni ile iletisime gecin; olay sonrasi sinifta
yasayabilecegi problemlerin ¢oziimiinde isbirligi 6nerin.

* Okulun rehber 6gretmeni/psikolojik danigmani ile konugsarak
cocuklarin zorlu yagam olaylari kargisinda gosterebilecegi tepkileri

hakkinda daha fazla bilgi alin.



